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1. Objeto

Establecer el procedimiento para la restauracién de un backup previamente generado con el proceso
automatico por CRON en el servidor GLYMS, ya sea con fines de testeo o puesta en produccién.

2. Alcance

Este procedimiento aplica al personal de Mesa de Ayuda, encargado de recibir, clasificar y gestionar
los tickets, asi como de resolver los inconvenientes de primer y segundo nivel reportados por los
clientes, no aplica para la finalizacién de un proceso de produccién para usar GLYMS que incluye
gestion de licencias, versién de aplicacion y otros para poner en produccién un servidor para el
sistema GLYMS.

3. Referencias

- Contrato de Servicio con el cliente (SLA) (registro en 0D0O)

- Norma IS0 9001:2015.

4. Definiciones

- Archivo de Backup : Archivo que contiene todos los datos almacenados por el cliente junto con
procedimientos almacenados y estructuras desarrollados por GLYMS y de propiedad intelectual de
GLYM Software S.R.L.

- Servidor de produccidn : Servidor donde se almacena la base de datos y sistema de archivos
GLYMS para trabajar diariamente con el sistema.

- Servidor de Backup : Servidor donde se almacena la base de datos y sistema de archivos GLYMS
para resguardar los datos y utilizar en caso de desastre informatico.

- Webmin : seistema de administracion de servidores Linux

- Administrador de archivos webmin: Sistema para gestionar carpetas y archivos del servidor
incluido en Webmin.

- CRON : tarea programada en Linux para realizarse en forma automatica y repetitiva segtn criterios
definidos por el administrador del sistema.

- Norma ISO 9000: fundamentos y vocabulario para sistemas de gestion de la calidad
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5. Instructivo

Restauracion de Backup de base de datos GLYMS

El procedimiento para la restauraciéon de un backup de base de datos GLYMS incluye los siguientes
pasos:

1. Backup generado automaticamente

¢ Es un proceso por el cual se realiza un backup en forma automética mediante una tarea
programada en el servidor GLYMS, este proceso genera un archivo con extension .backup alojado en
la carpeta Backup compartida en els ervidor de GLYMS, este archivo se utiliza para completar con
éxito el siguiente procedimiento.

2. Acceso al servidor de backup o servidor para produccion:

¢ El personal técnico accede al panel de administracién Webmin del servidor donde se restaurara la
base de datos mediante credenciales de acceso, se accede mediante un navegador WEB colocando la
direccion https://ip del servidor:10000 (https:// + Ip del servidor + “:” + 10000), alli se deben
colocar las credenciales del servidor para acceder a la herrmaienta.

<« > C © Noesseguro  hitps//1 0 2:10000

& Webmin

Debe ingresar un nombre de usuario y
contrasefia para iniciar
sesion 192.168.4.102

Recuérdame

=+ Entra
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3. Acceso al panel de gestion de base de datos Postgresql:

Una vez dentro de la herramienta Webmin , se debe acceder al menu Servidores -> Servidor de base
de datos Postgresql .

< =2 C © MNoesseguro hitps:// THL BELENEL: 10000/sysinfo.cgi?xnavigation=1

@

Dashboard Informacion del sistema

Q

£ Webmin 68 9%

O Sistema

£ Servidores

Comparticion de Archivos de
Windows mediante Samba

Lectura de Cormmeo de Usuarios

Servidor de Base de Datos
PostgreSQL ‘h

Servidor SSH Mombre host del sistema Dehia
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3. Creacion de base de datos

Una vez dentro de la gestién de base de datos se debe crear una base de datos ya sea para producciéon
o testing teniendo en cuenta los siguientes datos :

e Nombre de base de datos : Texto en mindsculas sin caracteres que no sean letras, nimeros y
guiones bajos.
Character set encoding: Codificacion de la base de datos, debe ser UTF8.

e Template Database : debe ser “template0”.

Crear Base de Datos

Nuevas opciones de Base de Datos

£ Webmin Nombre de base de datos | glyms_bkp

O Sistema Owned by user e Valores por defecio postgres v

E servidores Character set encoding Valores por defecto e | UTF8

. Comparticion de Archivos de Trayectoria de archivo de base de datos s Valores por defecto
" Windows mediante Samba

Lectura de Correo de Usuarios Template database

« Servidor de Base de Datos
PostgreSQL

o Servidor SSH

templated v |

¥ Tools
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4, Restauracion de base de datos

Una vez creada la base de datos se puede restaurar el archivo en dicha base, es ideal que el archivo se
encuentre fisicamente en el mismo servidor para acelerar el proceso de restauracion, si no hay
posibilidad se puede enviar el archivo mediante el panel.

1-

3-

nomenclatura

Primero se debe seleccionar la base de datos creada
Bases de Datos PostigreSQL

 Seleccionar todo P Invertir seleccion B Crearunan

4]
Tir

cec_vila_regina glyms glyms_bkp

Y

Editar Base de Datos

glyms_bkp
Esta base de datos no tiene tablas
% Webmin —
§+ Crearunanuevatabla [EUEERE © Create View © Create Sequence © Eliminar Base de Datos Backup 4D Restore £ Ejecutar SQL
0 Sistema @

B Senvid ;
i S € Regresar a lista de base de datos
Comparticion de Archivos de

Luego se debe seleccionar el archivo con el cuadro “Restore from” o “Upload File” y no

modificar las opciones propuestas, el proceso puede tardar de 20 minutos a dos horas
dependiendo el tamafio de la base.

Restore Database
glyms_bkp

Restore database options

£ Webmin
Restore from e File on server| /var/SAMBA/Sys/backup_glyms-mar.backup il
0 Sistema
Uploaded file @&

£ Servidores R

Only restore data, not tables? Si e No
% Tools Delete tables before restoring? Si « No

Tables torestore '« All in backup file
(M T Listed tables

Comandos de Consola

Comandos Personalizados E

Directorios Web Protegidos

Estado de Sistema y de Servidor ) )
® Regresar a lista de tablas € Regresar a lista de base de datos
File Manager
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4. Control de datos

Una vez finalizado se puede verificar el funcionamiento del sistema accediendo a la base de datos
mediante la configuraciéon de GLYMS, se puede cambiar estos parametros en Sistema ->
Configuracion general dentro de GLYMS

) Configuracion General EI

Base de datos  Pardmetros Generales  Emails  Whatsapp  SISA

Host [192.168.4 |

Database |g|ym5_dev |

Base de datos UNICODE

User |[' s |

Password |ll-l-lll-l-lll-l-lll-l-lll- |

Port [5432 |

6. Responsabilidades

e Mesa de ayuda, el personal de mesa de ayuda de GLYM Software S.R.L. es
responsable de restaurar el backup y dejar la base en condiciones para un correcto
funcionamiento , el solo hecho de restaurar la base de datos no completa el proceso de
puesta en produccion, este instructivo aplica solo a la restauracion fisica de la base en
un servidor de base de datos.

7. Medidas de seguridad

Backup previo: se debe contar siempre con un backup actualizado antes de realizar
cambios en servidores de produccién.

8. Registros
Registro Responsab Tiempode Lugar Orden Disposicion
le Retencion Final
Tickets Mesa de 3 afios Sistema Orden Archivo
Ayuda Odoo - Cronolégic  Permanente
Médulo de 0
Tickets
Encuesta de Mesa de 2 aios Base de Orden por  Archivo
valoracion Ayuda Datos de Cliente Permanente
de ticket Odoo
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8. Recursos

Sistema Odoo con médulo de tickets.
Herramienta de gestion de servidores Webmin

Servidor de base de datos Postgresql
Herramientas de comunicacién interna.

Personal capacitado para restauracion y configuracion de servidores postgresql.
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